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POLITIK FOR UNDERS@GLSE AF FORSIKRINGSSVINDEL

(udfeerdiget i medfer af bestemmelserne i Lov om forsikringsvirksomhed)

Forsikringsselskabet Vendsyssel A/S accepterer pa ingen made forsikringssvindel. Derimod forfolger
vi svindel til fordel for vore aerlige kunder. Vi anvender de ngdvendige menneskelige og tekni-
ske ressourcer til at afdaekke den svindel der rammer selskabet.

Hvad er forsikringssvindel?

Der er tale om forsikringssvindel, nar en kunde i et forsikringsselskab har et gnske om at bedrage
forsikringsselskabet med henblik pa at opna en uberettiget erstatningsudbetaling.

Som et praktisk eksempel kan navnes, at man skriver flere genstande pa skadesanmeldelsen, end
man i virkeligheden har mistet ved et indbrud. Som et andet praktisk eksempel kan naevnes, at man
skriver pa skadesanmeldelsen, at man efter en ulykke ikke er i stand til at bevaege sin hgjre arm,
men hvor man i virkeligheden kun har let nedsat bevaegelighed.

Undersagelsesmetoder

Opstar der mistanke om svindel, undersgger selskabet sagen for at be- eller afkraefte selskabets
mistanke. Undersggelsen kan bl.a. indeholde gennemgang af dokumenter, tidligere skadehistorik og
fotos, undersagelse af f.eks. bil og hus samt indhentelse af evt. vidneudsagn.

Selskabet kan indsamle oplysninger fra frit tilgaengelige kilder, herunder internettet og sociale me-
dier og gare brug af oplysningerne i vurdering af sagen.

Selskabet er forpligtet til at indsamle oplysningerne pa et objektivt grundlag.

Selskabet ma ikke ved brug af anonyme eller pseudoprofiler, under falske forudsaetninger eller fal-
ske intentioner pa sociale medier anmode om venskab/kontakt med kunden eller ansgge om med-
lemskab af grupper, der er forbeholdt en mindre privat kreds af personer, i den hensigt at fa adgang
til oplysninger, der ma anses som private

Selskabet benytter sig ikke af videooptagelser for at be- eller afkraefte, hvorvidt der er foretaget
forsikringssvindel.

Hvad er konsekvensen, nar man svindler?

Nar der foregar svindel stiger selskabets skadeudgifter. Hvis udgifterne stiger, skal selskabet opkrae-
ve hgjere priser pa forsikringerne og det betyder, at det er de aerlige kunder der er med til at betale
til de kunder der svindler. Derfor er det vigtigt at vi kommer svindel til livs.

Selskabet melder forsikringssvindel til politiet. Forsikringssvindel er altsa en overtradelse af straffe-
loven, hvilket betyder, at man er i risiko for fangselsstraf eller som minimum en ”plettet” straffe-
attest.

Offentliggerelse/information.

Naervaerende politik offentliggares pa selskabets hjemmeside.
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Alle medarbejdere og konsulenter, som behandler skader, skal have kendskab til selskabets politik
pa omradet. Ved outsourcing af opklaringsopgaver, dvs. eksterne konsulenter, skal konsulenten om
ngdvendigt, orienteres om selskabets politik fra sag til sag.

Forsikringsselskabet Vendsyssel handler i gvrigt ud fra forsikringsbranchens etiske kodeks.

Laes mere om forsikringsbranchens kodeks pa - www.forsikringsogpension.dk

Har du spergsmal?

Har du spergsmal omkring forsikringssvindel, er du velkommen til at kontakte selskabet.




